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a. Allgemeine Hinweise

Jede Verarbeitung lhrer Daten soll so erfolgen, dass sie fur Sie verstéandlich und nachvollziehbar sind. Daher
geben wir lhnen hier einen Uberblick tiber alle wesentlichen Umsténde, die die Verarbeitung lhrer Daten betreffen.
Wir haben diese Information mit dem Ziel der bestméglichen Versténdlichkeit erstellt. Sollten Sie dennoch
Verstandnisfragen haben, kommen Sie bitte auf uns zu.

Das trifft auch auf alle anderen Fragen zu, die die Verarbeitung lhrer Daten betreffen. Alle Gesetze und
Vorschriften, auf die in dieser Information verwiesen wird, kdnnen Sie unter https://www.gesetze-im-internet.de/
kostenfrei nachlesen.

In dieser Datenschutzinformation sind Menschen jedes Geschlechtes angesprochen. Sofern sprachlich nur eine
Form gewahlt wurde, geschieht das nur der leichteren Lesbarkeit halber.

Was bedeutet , Datenverarbeitung“?


/persoenliche-beratung/
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Auf dieser Webseite werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet. Personenbezogen sind Daten dann,
wenn man sie so Ihnenekt oder inlhnenekt Ihrer Person zuordnen kann, dass man Sie identifizieren kann.

Unter Datenverarbeitung versteht man alle Vorgange, die Ihre personenbezogenen Daten betreffen, von der
Speicherung und Nutzung bis hin zur Léschung. Die genauen Begriffsbestimmungen finden Sie in Art. 4 Nummer 1
und 2 DSGVO.

Begriffserklarungen

In dieser Datenschutzinformation werden einige Fachbegriffe verwendet, die Ihnen mdglicherweise nicht vertraut
sind. Diese mochten wir hier teilweise erlautern:

DSGVO

Die DSGVO ist die europaische Datenschutzgrundverordnung, die die rechtliche Grundlage fir den Datenschutz in
der gesamten Européischen Union (EU) bildet. Sie basiert auf der Tatsache, dass jeder Birger in der EU ein
Grundrecht auf den Schutz seiner ihn betreffenden Daten hat (Art. 8 GrCh).

IP-Adresse oder IP-Nummer

Darunter versteht man die die technische Adresse, die Ihrem Gerét zugewiesen ist, mit dem Sie im Internet sind.
Die IP-Adresse zahlt daher zu lhren personenbezogenen Daten.

Tool

Unter ,Tool“, zu deutsch ,Werkzeug", ist ein Computerprogramm zu verstehen, dass unsere Webseite um
Funktionen erweitert.

Cookies

Cookies sind kleine Textdateien. Sie werden entweder voriibergehend fiir die Dauer einer Sitzung (Session-
Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach
Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Permanente Cookies bleiben auf lnrem Endgerat gespeichert, bis Sie
diese selbst ldschen, eine automatische Loschung durch lhren Webbrowser erfolgt oder indem Sie lhre
mdglicherweise erteilte Einwilligung widerrufen (siehe unter Widerrufsrecht).

b. Wer verarbeitet Ihre Daten?
Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch:

akoma Versicherungsmakler GmbH
(im Folgenden: Verantwortlicher)
Offenbacher Str. 39

63165 Muhlheim

vertreten durch den / die Geschaéaftsfiihrer / Geschaftsfuhrerin: Klaus Ackermann und Reimund Korb
Telefon: 06108-7019766

Telefax: 06108-7019866
E-Mail: info@akoma-makler.de
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Der Zusténdige fur den Datenschutz beim Verantwortlichen ist unter der 0.g. Anschrift, zu Handen Klaus
Ackermann und Reimund Korb, beziehungsweise per E-Mail unter info@akoma-makler.de erreichbar.

c. Welche Datenverarbeitungen werden durchgefihrt, die Cookies
beinhalten?

Cookies (allgemeine Erklarung)

Unsere Internetseiten verwenden sogenannte ,Cookies"“. Cookies sind Textdateien. Sie werden entweder
vorUbergehend fiir die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lhrem
Endgerat gespeichert. Session- Cookies werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Permanente
Cookies bleiben auf Ihnrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst I6schst, eine automatische Losung durch
Ihren Webbrowser erfolgt, oder indem Sie Ihre moglicherweise erteilte Einwilligung widerrufen (siehe unten unter
Widerrufsrecht).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, andere Cookies dienen
dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Technisch notwendige Cookies sind fir die ordnungsgemafe Funktion der Webseite erforderlich. Diese Kategorie
enthalt nur Cookies, die grundlegende Funktionen und Sicherheitsmerkmale der Webseite gewéhrleisten. Die
Verarbeitung ist daher unbedingt erforderlich, um Ihnen die Dienste unserer Webseite zu Verfligung zu stellen.
Diese Verarbeitung ist uns auf der Basis Art. 5 Abs. 3 der EU-Richtlinie 2002/58/EG der europaischen Union
(ePrivacy-Richtlinie) erlaubt.

Alle ubrigen Cookies, die beispielsweise zur Analyse lhres Nutzungsverhaltens, zu Werbezwecken oder fiir die

Verbindung mit sozialen Medien verwendet werden, werden nur mit lhrer freiwilligen Einwilligung eingesetzt (Art. 6
Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO).

Folgende Cookies kdnnen von dieser Webseite gesetzt werden:

Name des Cookies Speicherdauer Zweck
Essenziell
mhpAcceptCookies-2020-07 30 Tage Speichert die Einstellungen der

Besucher, die im Cookie-Banner
ausgewahlt wurden.

mhpAcceptBeratungsverzicht-2021-107 Tage Speichert die Information, dass der
Besucher die Erstinformation gelesen
und gespeichert hat.

Tools

ma-esign-id 1 Tag Speichert die Information Uber einen
aktiven Vorgang einer elektronischen
Unterschrift.

ma_chat_hash 30 Tage Speichert die Information zu Ilhrem
Chat-Verlauf.

wordpress_test_cookie Sitzung Uberpriift, ob der Browser Cookies
akzeptiert.

comment_author_{hash} 347 Tage Wird verwendet, um den Namen des

Kommentars zu verfolgen, wenn
"Speicher meinen Namen, meine E-
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Name des Cookies Speicherdauer Zweck
Mail-Adresse und meine Website in
diesem Browser fUr das néachste Mal,
wenn ich es kommentiere." markiert
ist.

comment_author_email_{hash} 347 Tage Wird verwendet, um die E-Mail des
Kommentars zu verfolgen, wenn
"Speicher meinen Namen, meine E-
Mail-Adresse und meine Website in
diesem Browser fiir das néachste Mal,
wenn ich es kommentiere." markiert
ist.

comment_author_url_{hash} 347 Tage Wird verwendet, um die URL des
Kommentars zu verfolgen, wenn
"Speicher meinen Namen, meine E-
Mail-Adresse und meine Website in
diesem Browser flir das nachste Mal,
wenn ich es kommentiere." markiert
ist.

Tracking

Widerrufsrecht

Diese Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen, indem Sie die Cookie- Einstellungen andern und die Cookies
blockieren. Die Cookies werden dann geldscht.
Diese Einstellungen kdnnen Sie hier vornehmen:

Cookie Einstellungen bearbeiten
Cookie-Banner

Diese Webseite verwendet ein Cookie-Banner, das ein technisch notwendiges Cookie
(mhpAcceptCookies-2020-07) setzt, um lhre Cookie-Einwilligungen zu speichern.

Das Cookie-Banner verarbeitet keinerlei personenbezogene Daten.

Im Cookie ,mhpAcceptCookies-2020-07" werden Ihre Einwilligungen gespeichert, die Sie beim Betreten der
Webseite gegeben haben. Mochten Sie diese Einwilligungen widerrufen, l6schst Sie einfach das Cookie in Ihrem
Browser. Wenn Sie die Webseite dann neu betrittst/neu l&dst, werden Sie erneut nach Ihrer Cookie-Einwilligung
gefragt.

Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir Google
Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. https://www.google.de/intl/de/about/ (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden ,,Google"). In diesem Zusammenhang werden
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch den Cookie
erzeugten In-formationen tber lhre Benutzung dieser Website wie

e Browser-Typ/-Version,

e verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

¢ Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
e Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gespeichert. Die Informationen werden
verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen
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und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der
Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetsei-ten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Gibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht maglich ist (IP-Masking).

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern;
wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich genutzt werden kdénnen.

Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
ein Browser-Add-on herunterladen und installieren.

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, kénnen Sie die Erfassung
durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie gesetzt,
das die zukunftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in
diesem Browser und nur fir unsere Website und wird auf lnrem Gerat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in
diesem Browser, missen Sie das Opt-out- Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der Google
Analytics-Hilfe.

Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unserer Website fir
Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das Google Conversion Tracking. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie
(siehe Zziffer 4) auf lhrem Rechner gesetzt, sofern Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der persoénlichen Identifizierung. Besucht
der Nutzer bestimmte Seiten der Webseite des Adwords-Kunden und das Cookie ist noch nicht abgelaufen,
kénnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite
weitergeleitet wurde.

Jeder Adwords-Kunde erhdlt ein anderes Cookie. Cookies kénnen somit nicht Giber die Webseiten von Adwords-
Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fir Adwords-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking entschieden haben. Die
Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit
einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen,
mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen méchten, kénnen Sie auch das hierflir erforderliche Setzen
eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell
deaktiviert. Sie kbnnen Cookies fir Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie lhren Browser so einstellen,
dass Cookies von der Domain "www.googleadservices.com” blockiert werden. Googles Datenschutzbelehrung zum
Conversion-Tracking finden Sie hier: https://services.google.com/sitestats/de.html

Google Web Fonts

Unsere Internetprasenz verwendet zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts die von
der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (Google) bereitgestellt werden. Beim

Aufruf einer Seite |adt Ihr Browser die benétigten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um Texte und Schriftarten

korrekt anzuzeigen.
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Google Fonts werden auf dieser Webseite lokal oder von unserem Hosting-Anbieter geladen - es erfolgt keine
Kommunikation mit den Google Servern und es werden keine personenbezogenen Daten weitergereicht und/oder
gespeichert.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/fag.

Google Maps

Wir nutzen auf dieser Webseite Google Maps zur Darstellung interaktiver Karten und zur Erstellung von
Anfahrtsbeschreibungen. Google Maps ist ein Kartendienst von Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, California 94043, USA. Durch die Nutzung von Google Maps kénnen Informationen tber die
Benutzung dieser Website einschlieBlich Ihrer IP-Adresse und der im Rahmen der Routenplanerfunktion
eingegebenen (Start-) Adresse an Google in den USA Ubertragen werden. Wenn Sie eine Webseite unseres
Internetauftritts aufrufen, die Google Maps enthélt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von
Google auf. Der Karteninhalt wird von Google direkt an Ihren Browser tbermittelt und von diesem in die Webseite
eingebunden. Daher haben wir keinen Einfluss auf den Umfang der auf diese Weise von Google erhobenen Daten.
Entsprechend unserem Kenntnisstand sind dies zumindest folgende Daten, sollten Sie die entsprechenden
Cookies akzeptiert haben:

e Datum und Uhrzeit des Besuchs auf der betreffenden Webseite,
¢ Internetadresse oder URL der aufgerufenen Webseite,
¢ |P-Adresse, im Rahmen der Routenplanung eingegebene (Start-)Anschrift.

Auf die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google haben wir keinen Einfluss und kénnen daher
hierfuir keine Verantwortung tibernehmen.

Wenn Sie nicht mdchten, dass Google uber unseren Internetauftritt Daten tber Sie erhebt, verarbeitet oder nutzt,
kdnnen Sie in Ihrem Browsereinstellungen JavaScript deaktivieren und das Setzen von Cookies generell sperren.
In diesem Fall kbnnen Sie die Kartenanzeige jedoch nicht nutzen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie
Ihre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdéglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére entnehmen Sie bitte
den Datenschutzhinweisen von Google (https://policies.google.com/privacy?hl=de).

Durch die Nutzung unserer Webseite erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der iber Sie erhobenen Daten durch
Google Maps Routenplaner in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck
einverstanden.

New Relic

Wir verwenden auf unserer Website und unserem Webserver Dienste der New Relic, Inc., die Cloud-basierte
Software entwickelt, mit der Website- und Anwendungsbesitzer die Leistung ihrer Dienste verfolgen kénnen.

New Relic bietet uns die Mdglichkeit die Stabilitat unserer Dienste mittels der Uberwachung des Systems und
Codefehlern zu erfassen und zu verbessern, sowie statistische Auswertungen Uber die technische Performance
unserer Dienste zu ermitteln (z.B. die Dauer einer bestimmten Datenbankabfrage, die Stabilitat und Erreichbarkeit
unserer Server, oder die Reaktionszeit unserer Server). Zu diesem Zweck werden Applikations- und Browserdaten
erhoben und in bestimmten Browser-Versionen mittels Cookies im Browser gespeichert (Cookies werden nur in
folgenden Browser-Versionen gespeichert: Internet Explorer

Dabei werden lhre IP-Adresse und ausgefiihrte Aktivitaten auf unserer Website erhoben. Die Weitergabe |hrer
Daten erfolgt in diesem Fall an den Betreiber, die New Relic, Inc., San Francisco, California, US.

Die Nutzung von New Relic erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, d.h. Interesse zur Optimierung
unserer Dienste gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.

Die konkrete Speicherdauer der verarbeiteten Daten ist nicht durch uns beeinflussbar, sondern wird von New Relic,
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Inc. bestimmt. Weitere Hinweise finden Sie in der Datenschutzerklarung fiir New Relic:
https://newrelic.com/termsandconditions/privacy

IP-Anonymisierung

Wir haben auf dieser Webseite die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den
Europaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports
Uber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenuber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von lhrem Browser Gbermittelte IP-Adresse werden nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Wir nutzen die Funktion ,demografische Merkmale“ von Google Analytics. Dadurch kénnen Berichte erstellt
werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen
aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kénnen
keiner bestimmten Person zugeordnet werden.

Speicherdauer

Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User ID)
oder Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verkniipft sind, werden nach 26 Monaten
anonymisiert bzw. geléscht. Details hierzu finden Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de

Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages und der Nutzung von
sogenannten Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. d).

d. Welche Datenverarbeitungen werden bezliglich des Versandes von
Newslettern durchgefihrt?

Ein Newsletter ist ein Informations- oder Werbebrief in elektronischer Form, der regelmaRig (per E-Mail) versandt
wird. Dafiir arbeiten wir mit Dienstanbietern, die die technische Abwicklung fur uns Glbernehmen. Mit dem
Newsletter méchten wir Sie Uber unser Dienstleistungsangebot und tGber Themen informieren, von denen wir
glauben, dass diese fiir Sie interessant sein kénnten.

Wenn Sie den auf unserer Webseite angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendtigen wir von lhnen eine E-
Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen
E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw.
nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlie3lich fir den Versand der angeforderten
Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletter-Anmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieRlich auf Grundlage
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-
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Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa tber den
LAustragen“-Link im Newsletter. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom
Widerruf unberihrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten auf3er lhrer Mail-Adresse werden
von uns bis zur Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletter-Dienstanbieter gespeichert und nach
der Abbestellung des Newsletters geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden bleiben
hiervon unberthrt.

Nach der Austragung aus der Newsletter-Verteilerliste kann lhre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem Newsletter-
Dienstanbieter in einer ,Schwarzen Liste* (Blacklist) gespeichert werden, um kiinftige Mailings zu verhindern. Das
ist vor allem notwendig, um den ungewollten Versand bei E-Mail-Adressen zu verhindern, die von mehreren
Personen genutzt werden kénnen, oder wenn ein Newsletter von Ihnen als unerwiinschte Werbung (Spam)
markiert wurde.

Die Daten aus der Blacklist werden nur fur diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefihrt. Dies dient sowohl Ihrem als auch unserem Interesse an der Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die
Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kénnen der Speicherung widersprechen, sofern lhre
Interessen unser berechtigtes Interesse Uberwiegen.

e. Social Media

Auf unserer Webseite sind Anbieter von Social-Media verlinkt. Das sind zum Beispiel Facebook, Instagram oder
Twitter. Es handelt sich dabei nicht um sogenannte Plugins, sondern um eine echte Verlinkung. Das bedeutet:
wenn Sie auf das entsprechende Symbol des Anbieters klickst, dann werden Sie auf unser Profil oder unser
Angebot bei diesen Anbietern weitergeleitet. Diese Weiterleitung erfolgt durch Ihre konkrete Einwilligung, namlich
durch lhr Anklicken. Die Anbieter haben jeweils eigene Datenschutzinformationen, die fur die Verarbeitung auf den
entsprechenden Webseiten gelten. Die Verarbeitung erfolgt in der Verantwortlichkeit der jeweiligen Anbieter. Bei
der Weiterleitung wird méglicherweise dem Anbieter mit Ubermittelt, dass Sie von unserer Seite gekommen sind.

YouTube

Diese Website bindet Videos der Firma YouTube ein. Betreiber der Seiten ist die Google Ireland Limited
(,Google*), Gordon House, Barrow Street, Dublin4, Irland.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut YouTube, dass YouTube keine
Informationen Uber die Besucher auf dieser Website speichert, bevor diese sich das Video ansehen. Die
Weitergabe von Daten an YouTube-Partner wird Durchden erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht
zwingend ausgeschlossen. So stellt YouTube — unabhangig davon, ob Sie Ihnen ein Video ansiehst — eine
Verbindung zum Google DoubleClick-Netzwerk her.

Sobald Sie ein YouTube-Video auf dieser Website startest, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube
hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten Ihrem
personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie Sich aus Ihrem YouTube-Account
ausloggen. Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf lhrem Endgerat
speichern. Mit Hilfe dieser Cookies kann YouTube Informationen Uber Besucher dieser Website erhalten. Diese
Informationen werden unter anderem verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu



verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen. Die Cookies verbleiben auf lhnrem Endgeréat, bis Sie sie l6schen.

Gegebenenfalls kdnnen nach dem Start eines YouTube-Videos weitere Datenverarbeitungsvorgange ausgelost
werden, auf die wir keinen Einfluss haben.

Verarbeitung erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO). Diese erfolgt durch das Anklicken auf den
Button ,Video laden”. Erst dann wird die Verarbeitung gestartet. Willst Sie diese Einwilligungen widerrufen,
I6schst Sie einfach das Cookie in Inrem Browser. Wenn Sie die Website dann neu betreten/neu laden,
werden Sie erneut nach lhrer Einwilligung gefragt.

Die Verarbeitung erfolgt aul3erdem auf der Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages und der Nutzung von
sogenannten Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. d)

Weitere Informationen tber Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren Datenschutzerklarung unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Facebook Fanpage

Wir unterhalten eine sog. ,Fanpage” bei Facebook. Hierbei handelt es sich jedoch um ein Angebot von Facebook.

Wir haben den Bedingungen fir die gewerbliche Nutzung von Facebook zugestimmt. Wenn Sie unsere Fanpage
auf Facebook besuchen, baut Ihr Browser zunachst eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf.
Die Datenverarbeitung erfolgt durch Facebook. Wir als Fanpage-Betreiber haben jedoch die Méglichkeit, sog.
»Insights” von Facebook zu nutzen. Dadurch kénnen wir auf die von Facebook verarbeiteten Daten zugreifen. So
erhalten wir Informationen iber das Nutzungsverhalten unserer Fanpage-Besucher. Der Zugriff auf diese Insights
stellt einen nicht abdingbaren Teil des Benutzungsverhaltnisses zwischen uns und Facebook dar. Wir erhalten von
Facebook anonymisierte statistische Daten der Fanpage-Besucher. Uber die konkrete Ausgestaltung der
Datenverarbeitung hat Facebook nach unserer aktuellen Kenntnis alle Nutzer aufzuklaren. Zum aktuellen Zeitpunkt
sind auch uns die genauen Verarbeitungsvorgénge nicht bekannt. Sobald uns eine diesbezigliche Erklarung von
Facebook vorliegt, werden wir Sie hier dartiber informieren. Die aktuellen Datenschutzbestimmungen von
Facebook finden Sie hier.

f. Welche sonstigen Datenverarbeitungen werden durchgefthrt?
Technische Daten (Server-Log-Dateien)

Wir erheben und speichern automatisch technische Informationen in sogenannten Server-Log-Dateien, die lhr
Browser automatisch an uns tibermittelt. Dies sind zum Beispiel: Browsertyp und Browserversion, verwendetes
Betriebssystem, Uhrzeit der Serveranfrage, lhre IP-Adresse.

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen nehmen wir nicht vor. Die Daten dienen nur dazu,
den fehlerfreien Betrieb der Webseite sicherzustellen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse
an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung unserer Webseite.

Die Daten werden nur im Falle von Fehlern oder Storfallen genutzt, und sie werden automatisiert innerhalb von
spatestens vier Wochen nach Erhebung geltscht.

Verarbeitet werden die Daten auf dem Server, auf dem diese Webseite lauft, der sich auch auf3erhalb der EU
befinden kann (siehe unter Punkt ,Cloudflare®). Die Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages und der Nutzung von sogenannten Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. d).


https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Umgang mit Ihren Bewerbungsdaten

Wir bieten Ihnen ggf. die Mdglichkeit, Sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail, postalisch oder via Online-
Bewerberformular).

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre damit verbundenen personenbezogenen
Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen, Notizen im Rahmen von
Bewerbungsgesprachen etc.), soweit dies zur Entscheidung tber die Begriindung eines
Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfir ist § 26 BDSG (Anbahnung eines
Beschaftigungsverhaltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) und — sofern Sie eine
Einwilligung erteilt haben — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Ihre
personenbezogenen Daten werden innerhalb unseres Unternehmens ausschlief3lich an Personen weitergegeben,
die an der Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind.

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf Grundlage von § 26 BDSG
und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Durchfiihrung des Beschéftigungsverhaltnisses in unseren
Datenverarbeitungssystemen gespeichert.

Sofern wir lhnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder lhre Bewerbung
zurlickziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von lhnen tbermittelten Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der Beendigung des Bewerbungsverfahrens
(Ablehnung oder Zurtickziehung der Bewerbung) bei uns aufzubewahren. Das geschieht deshalb, weil wir lhrer
Bewerbung im Falle eines Streites dokumentieren missten. AnschlieRend werden die Daten geldscht und die
physischen Bewerbungsunterlagen vernichtet. Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist
erforderlich sein werden (z.B. aufgrund eines drohenden oder anhéangigen Rechtsstreits), findet eine Léschung erst
statt, wenn der Zweck fur die weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann auf3erdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit
a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der Loschung entgegenstehen. Das ist
zum Beispiel bei der Aufnahme in unseren Bewerber-Pool der Fall.

Dann werden alle Dokumente und Angaben aus der Bewerbung in den Bewerber-Pool lbernommen, um Sie im
Falle von passenden freien Stellen zu kontaktieren.

Die Aufnahme in den Bewerber-Pool geschieht ausschlieBlich auf Grundlage lhrer ausdrticklichen Einwilligung (Art.
6 Abs. 1 a DSGVO). Die Abgabe der Einwilligung ist freiwillig.

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. In diesem Falle werden die Daten aus dem Bewerber-Pool
unwiderruflich geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsgriinde vorliegen. Die Daten aus dem Bewerber-
Pool werden spatestens zwei Jahre nach Erteilung der Einwilligung unwiderruflich geldscht.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen oder mit uns einfach nur in Kontakt kommen
md&chten, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht
ohne lhre Einwilligung weiter.

Ihre Daten verarbeiten wir mit Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a), die Sie jederzeit widerrufen kdnnen. In diesem
Fall verbleiben Ihre Daten bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer
Anfrage).

Falls lhre Anfrage in Zusammenhang mit einem neuen oder bestehenden Vertrag mit uns steht, dann durfen wir
die Daten aus diesem Grund verarbeiten (Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO). AuBerdem sind wir dann auch rechtlich
verpflichtet diese Anfrage weiterhin zu verarbeiten (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO zusammen mit 8257 HGB). In
diesem Fall sind wir verpflichtet, Ihre Anfrage mindesten sechs Jahre lang aufzubewahren. Weitere rechtliche
Verpflichtungen zum Beispiel aus dem Steuerrecht kénnen auch zu langeren Aufbewahrungsfristen fuhren.



Kommunikation mit uns per E-Mail

Sofern Sie uns eine E-Mail schicken, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten. Die Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung ist dann mindestens unser berechtigtes Interesse und/oder lhre Einwilligung zur Kommunikation
(Art. 6 Abs. 1 lit a oder f DSGVO).

An wen leiten wir Ihre Daten aulRerdem weiter?

Die Erfullung rechtlicher Verpflichtungen und die Durchfihrung unseres Geschéftsbetriebes machen es notwendig,
dass wir Ihre Daten an weitere Personen, Unternehmen oder Behdrden weiterleiten.

Zum einen handelt es sich um sogenannte Auftragsverarbeiter, die in unserem Auftrag lhre Daten verarbeiten (Art.
28 DSGVO). Fur die Verarbeitung bleiben wir aber letztendlich weiter verantwortlich.

Andere Empfanger Ihrer Daten sind zum Beispiel:

1. Steuer-, Prif- oder sonstige Behdrden
2. die Industrie- und Handelskammer
3. unser Steuerberater

An wen lhre Daten von uns weitergeleitet wurden, kénnen Sie jederzeit bei uns in Erfahrung bringen.

Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in
Verbindung mit der jeweils hdchsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstiitzt wird. In der Regel
handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschliisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschlisselung
unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zuriick. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschlisselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel-
beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmanahmen, um Ihre Daten
gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen
den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

g. Welche Rechte haben Sie?

Da wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, haben Sie verschiedene Rechte (Art. 15 bis 22 und Art. 77
DSGVO). Bei der Wahrnehmung lhrer Rechte unterstiitzen wir Sie gerne.

Daher méchten wir Sie Uber Ihre Rechte an dieser Stelle informieren:

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Wenn Sie in Verarbeitungen eingewilligt haben, dann kénnen Sie diese jederzeit fir die Zukunft widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns.

Sie kdnnen aber auch jeden anderen Weg wahlen, uns dies mitzuteilen.



Beschwerderecht bei der zustadndigen Aufsichtsbehérde

Im Falle von Verst6Ren gegen die DSGVO steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde zu. Eine
Ubersicht der deutschen Behérden finden Sie hier:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfullung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an Sie oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushéndigen zu lassen.
Sofern Sie die Ihnenekte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangst, erfolgt dies nur,
soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft
Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der
Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu kénnen Sie Sie
jederzeit an uns wenden (siehe Punkt ,Wer verarbeitet Ihre Daten?")

Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns.

Sie kdnnen aber auch jeden anderen Weg wahlen, uns dies mitzuteilen.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen und Direktwerbung

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 F DSGVO erfolgt (berechtigtes Interesse), haben Sie
jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung lhrer
Personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; Dies gilt auch fiir Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf
denen eine Verarbeitung beruht, entnehmen Sie dieser Datenschutzinformation. Wenn Sie Widerspruch einlegen,
werden wir lhre betroffenen Personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
Schutzwurdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tGberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
(Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu
kénnen Sie sich an uns wenden. (siehe Punkt ,Wer verarbeitet lhre Daten?")

Das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in der
Regel Zeit, um dies zu Uberprufen. Fur die Dauer der Prifung haben Sie das Recht, die Einschrénkung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmafiig geschah/geschieht, kdnnen Sie statt der
Léschung die Einschréankung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder
Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie das Recht, statt der Léschung die Einschrankung
der Verarbeitung lIhre personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen lhren
und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen tiberwiegen,
haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.


https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Wenn wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten — von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen nattirlichen oder juristischen Person oder aus
Griunden eines wichtigen offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden.

Ansicht / Download der Datenschutzerklérung als PDFE

Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Version MHP-2021 / 26.10.2021

KONTAKTIEREN SIE UNS

akoma Versicherungsmakler GmbH
Offenbacher Str. 39, 63165 Mihlheim

E-Mail:info@akoma-makler.de
Tel.: 06108-7019766



https://akoma-makler.de/home/kontakt/datenschutz/?page_as_pdf=1
mailto:i%6efo%40ak%6f%6da%2dm%61%6bler.de
/persoenliche-beratung/

OFFNUNGSZEITEN

Montag, Mittwoch, Freitag:
09:00 — 12:30 Uhr
Dienstag, Donnerstag:
14:30 — 17:30 Uhr

Und nach Vereinbarung

?Versicherungsmakler in Mihlheim — akoma Versicherungsmakler GmbH



Dieses Video auf YouTube ansehen

Mit dem Laden des Videos akzeptieren Sie die Datenschutzerklarung von YouTube. Mehr erfahren


https://youtu.be/485UCfN4gRA
https://youtu.be/485UCfN4gRA
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/akomaversicherungsmakler/



https://mobile.twitter.com/VersAkoma
https://www.youtube.com/channel/UCGlWceFaGb1rERw3ePyfZ3Q/videos?app=desktop
https://www.instagram.com/akoma63165/?hl=de
http://www.tcpdf.org

